UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE DPjc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 1906/KH-SYT Khanh Hoa, ngay 14 thang 5 ndm 2024
KE HOACH

Thue hién cac giai phap khic phuc nhirng han ché, thiéu s6t va duy tri,
phéat huy két qua da dat dwore tir két qua CCHC niam 2023 va trién khai cac
giai phap cai thién va ning cao Chi s6 PARI, SIPAS, PCI, PAPI
trong nam 2024

Can ctr Quyet dinh s6 91/QP-UBND ngay 11/01/2024 cua UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc phé duyét va cong bd Chi sb va Xep hang két qua cai cach
hanh chinh (CCHC) niam 2023; Quyét dinh sb 427/QD-UBND ngay
07/02/2024 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Chuwong trinh hanh déng cua
UBND tinh trién khai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phu
vé nhimg nhiém vu giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh qudc gia nam 2024; Cong van 887/UBND-KSTT ngay
22/01/2024 cua UBND tinh vé tiép tuc cai thién nang xép hang Chi s6 PCI tinh
Khanh Hoa. S¢ Y té xay dung Ké hoach thuc hién cic giai phap khic phuc
nhitng han ché, thiéu sot va duy tri, phat huy két qua da dat duogc tir két qua
CCHC nam 2023 va trién khai cac giai phap cai thién va nang cao Chi s PARI,
SIPAS, PCI, PAPI trong nam 2024 véi c4c ndi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH

1. Xay dyng céac giai phap cai thién va ning cao cac Chi s6 PARI, SIPAS,
PCI, PAPI

2. Xéy dung cAc bién phap, giai phap khic phyc nhimg ton tai, thiu sot
tir két qua CCHC nam 2023.

3. Tiép tuc duy tri, phat huy nhiing két qua da dat duoc va nd lyc thuc
hién tot hon cong tac CCHC tai S¢'Y té trong nam 2024 va nhitng nam ti€p theo.

Il. NOI DUNG

1. Cong tac tuyén truyén, pho bién

a) Gidi phap:

- T6 chuc phd bién, quan triét chi dao cua UBND tinh tai Cong vén s6
887/UBND-KSTT ngay 22/01/2024 vé viée Tiép tuc cai thién va nang xép hang
Chi s6 PCI tinh Khanh Hoa, Ké hoach s6 2013/KH-SYT ngay 30/5/2023 vé cai
thién Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh, nang cao Chi s6 hai long doi voi sy
phuc vu cﬁa‘ngémh Y té tinh ,Khénh Hoa, Quyét dinh so 47/QD-SYT ngay
2§/O 1,/2024 veé yiéc ban hanh K¢ hoach cai cach h‘a‘lnh chinh nam 2924 cuaSoY
té, K& hoach s6 681/KH-SYT ngay 26/02/2024 vé viéc tuyén truyén CCHC cua
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nganh Y té nam 2924 ... dén toan bd can bo, cong chur, Viér} churc V?. nguoi lao
dong cua nganh v& cong tac thyc hién nhiém vu duge giao d¢ gop phan cai thién
va nang cao Chi s6 PARI, SIPAS, PCI, PAPI cua tinh.

- Tuyén truyén phd bién dén toan thé can bd cong chirc, vién chirc va ngudi
lao dong cac ndi dung vé cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh, don
gian hoa thil tuc hanh chinh, Chi sé PARI, SIPAS, PCI, PAPI cua tinh Khanh
Hoa; cong khai toan bo cac chi truong, dudng 16i, cic quy dinh, co ché chinh
sach cua Trung wong, BO Y té va cta tinh thudc linh vuc y t&; chu dong cung
cap thong tin va huong dan thuc hién quy dinh, chinh sach trén cac kénh thong
tin, tao diéu kién cho nguoi dan, t6 chtrc, doanh nghiép duoc tiép can dé dang,
theo dia chi, theo dia chi: https://syt.khanhhoa.gov.vn.

b) Thoi gian thuc hién: Trong nam 2024

C) Pon vi thuc hién: Céac co quan, don vi truc thudc chu tri, phéi hop voi
phong T6 chirc — Hanh chinh d¢ trién khai thuc hién.

2. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

a) Giai phap:

- Xay dung, t6 chirc trién khai thuc hién 100% nhiém vu ctia Ké hoach
CCHC nam 2024 theo dung tién d va bao cao dinh ky theo dting quy dinh.

- Xy dyng, to chirc trién khai thyc hién 100% nhiém vu cia Ké hoach
tuyéntruyén CCHC nam 2024 va bao céo dinh ky theo dting quy dinh.

- Xay dung va to chirc kiém tra cong tic CCHC tai 11 (ty 18 33,3%) co
guan, don vi truc thudc S6 Y té; cd bao cdo cia Poan ki€m tra va cd van ban chi
dao khac phuc nhirng ton tai, thi€u sot sau kiém tra.

- Theo dbi sat tién d6 nham tiép tuc duy tri 100% nhi¢m vu dugc UBND
tinh giao dugc thuc hién sdém va ding han.

- St dung két qua danh gia, )gép hang CCHC va két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh (TTHC) d€ danh gia, x€p loai can b9, cong chure, vién chire va ngudi
ding dau, binh xét thi dua - khen.

- Khuyén khich cac phong, don vi c6 sang kién trong CCHC.
b) Thoi gian thuc hién: Nam 2024

C) Pon vi thuc hién: th(‘)vng T6 chic — Hanh chinh chu tri, phdi hop véi
cac phong, Thanh tra S¢ dé trién khai thyc hién.

3. Cai cach thé ché

a) Giai phap:

- Theo ddi, kiém tra viéc thyc hién quy trinh xay dyng van ban quy
phamphap luat (VBQPPL) ciia S Y té.

- Xay dyng ké hoach ra soét, hé thong héa VBQPPL va thyc hién ché do
baocao hang nam vé két qua ra soat, hé thong héa VBQPPL.


https://syt.khanhhoa.gov.vn/
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- Xay dung K& hoach kiém tra VBQPPL hang nam cua S¢ Y té va thuc
hiénché d6 bao cdo hang nam vé kiém tra, xur 1y VBQPPL.

- Ban hanh K¢ hoach theo d&i thi hanh phép luat va thuc hién ché do bao
caotheo ddi thi hanh phap luat.

b) Thoi gian thue hién: Nam 2024

¢) Pon vi thwe hién: Thanh tra S¢ Y té chu tri, phdi hop voi cac co quan,
donvi thudc va truc thudc So dé trién khai thuc hién.

4. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

a) Giai phap:

- Ban hanh K& hoach ra soat TTHC nam 2024, t6 chirc trién khai va béo
caokét qua ra soat theo dung quy dinh.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua co ché mét ctra.
- Ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh.

- Thudng xuyén ra soat cac thil tuc hanh chinh linh vuc y té qua d6 tham
muu trinh UBND tinh cong bd, stra d6i, bd sung, thay thé hodc bai bo danh muc
thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Tét ca cac thu tuc hanh chinh déu dugc niém
yét cong khai trén trén Trung tdim Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh
Khanh Hoa; tai B§ phan mot cura, cac thu tuc hanh chinh dugc niém yét trén
bang gan trén tuong va bang try xoay, vi tri cong khai ngay cira ra vao voi kich
thude phu hop, dé doc, d& tiép can, co khoang tréng rong dé nguoi dan cé thé
tim hiéu, doc, trao ddi, ghi chép; cong khai trén Trang trang thong tin dién tu
cho phép nguoi dan str dung tu tra ctru cac thong tin ve thu tuc hanh chinh theo
yéu cau dé dang, thuan tién trén dién thoai, Ipad, may vi tinh. Viéc cong b,
cong khai cac TTHC dugc S¢ Y té thuc hién theo dung quy dinh, kip thoi, bao
dam chinh xac, rd rang, day du cac thong tin vé tha tuc hanh chinh tao thuan loi
t61 da cho t6 chirc, ca nhan tiép can, tim hiéu va thyc hién

- 100% ho so gidgi quyét TTHC tiép nhén trong ndm 2024 duoc giai
quyétsom va ding han.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua viéc tiép nhéan, xt Iy phan anh, kién nghi cua
canhan, to chitrc doi véi TTHC thudc tham quyén giai quyét cua SO Y te.

b) Thoi gian thuc hién: Thuong Xuyén trong nam 2024

¢) Pon vi thirc hién: Phong TO chirc — Hanh chinh chu tri, phdi hop voi
Phong Nghiép vu Y Duogc, Phong Ké hoach — Tf}li chinh, Chi cuc An toan v¢
sinh thyc pham va Trung tdm Giam dinh Y khoa d¢ trién khai thuc hién.

5. Cai cach to chirc bd may

a) Giai phap:

- Thyc hién ding quy dinh ctia Chinh phti va huéng dan ctia Bo Y té vé t6
churc bo may
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- Thyc hién dung quy dinh vé sir dung bién ché dugc UBND tinh giao.

- Thyc hién cac quy dinh vé phén cip quan Iy do Chinh phu va cac bo,
nganh ban hanh va thuc hién bao cdo két qua trude va ding han cho S¢ Noi vu.

b) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2024

¢) Pon vi thie hién: Phong To chitc — Hanh chinh chu tri, phdi hop céc co
quan c0 lién quan dé trién khai thuc hién.

6. Cai cach ché dd cong vu

a) Giai phap:

- Ra so4t, bd tri can b, cong chuc va thuc hién co ciu ngach cong chirc
theovi tri viéc lam duoc phé duyét

- Phan dau 100% can b, cong chirc cd ngach cong chirc phu hop véi yéu

cau ngach c6ng chtrc cua vi tri viéc lam duoc duyét.

- 100% lanh dao cap phong va twong duong dugc bd nhiém, b6 nhiém lai
theo dung diéu kién, tiéu chuan quy dinh va ding thoi gian quy dinh.

- Thyc hién danh gid can bd, cong chirc trén co so két qua thuc hién
nhiém vuduogc giao theo churc danh, vi tri viéc lam va bao cao két qua danh gia
theo dung thoi gian quy dinh.

- Xay dung ké hoach dao tao nim 2024 va trién khai thyc hién theo ding
tién do.

- 100% céan b, cong chic chip hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh
chinh Va béo cao két qua thuc hién cac ndi dung, nhiém vu duoc giao tai Ké

hoach s6 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 ctia UBND tinh; Chi thi s6 06/CT-
UBND ngay 21/4/2020 ciua Chu tich UBND tinh.

- Ban hanh ké hoach chuyén d6i vi tri cong tac dbi véi cong chirc, vién
chirc,t6 chire thue hién dting quy dinh va bao cao day du, kip thoi.

- Cap nhat day du, kip thoi théng tin can bo, cong chic, vién chuc trén
phanmém Quan ly can bg, cong chirc.

b) Thoi gian thuc hién: Thuong Xuyén trong nam 2024

¢) Don vi thic hién: Phong T chire — Hanh chinh chu tri, phdi hop céc
coquan, don vi c6 lién quan dé trién khai thuc hién.

7. Cai cach tai chinh céng

a) Giai phap:

- Chép hanh quy dinh phap luat vé quan 1y, st dung ngan sach; thyc hién
b&océo quyét toan theo dung thoi gain quy dinh.

- Thuyc hién tiét kiém chi phi hanh chinh véi ty 18 tir 10% tro 1én.

- Tiép tuc trién khai Chuong trinh tiét kiém chdng 1ang phi trong quan Iy
strdung kinh phi cua co quan, don vi
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- Ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong va thuc hién bao céo
theo dung quy dinh.

b) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2024

¢) Pon vi thuc hién: Phong Ké hoach — Tai chinh chu tri trién khai thuc
hién.

8. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

a) Giai phap:

- Tiép tuc tr1en khai véan ban dién tir, tap trung vao cac ndi dung: (1) 100%
van ban duoc sd hoa, luan chuyén, xir Iy van ban di/dén trén phan mem E-
Office; (2) 100% van ban dién tir do co quan phat hanh c6 day du chit ky s co
quan va chirky sb cua lanh dao co quan; (3) 100% van ban di duoc gui dudi

dang dién tir qua phan mém E-Office trén tong s van ban di trong nam cua S&
Y té.

- Str dung hé théng thong tin bdo cdo cua tinh dé thuc hién gur1, nhan déy
du cac bao cao theo quy dinh.

- Tang cuong trién khai thuc hién TTHC tryc tuyén va dam bao hoan
thanh tét cac chi tiéu sau: (1) Trén 100% TTHC truc tuyén muc do toan trinh
hodc mot phan co6 ho so truc tuyén trong niam; (2) Ty 1& ho so truc tuyén muc do
toan trinh, mot phan duoc tiép nhan, giai quyét thanh cdng so véi chi tiéu duoc
UBND tinh giao.

- Tiép tuc trién khai Dich vu buu chinh céng ich (BCCI).

- T4 chtc trién khai thyc hién Ké hoach chuyén d6i s6 va bao cdo két qua

thuc hién.
- Ban hanh ké hoach s6 héa két qua TTHC va hoan thanh chi tiéu s6 héa

kétqua giai quyeét TTHC theo dung 16 trinh da dwgc UBND tinh ban hanh.

- Tiép tuc duy tri 4p dung hé thong quan Iy chat luong (HTQLCL) theo
TCVN ISO 9001:2015 cho hoat dong ctia S¢ Y te.

b) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2024

¢) Don vi thic hién: Phong T chie — Hanh chinh chi tri, phéi hop voi
cacco quan, don vi c6 lién quan trién khai thuc hién.

9. Nang cao chi s6 hai long ciia ngudi dan

a) Gidi phap

Dinh ky khao sét’ murc do hai long cua ca nhan, td chuc dbi véi Viég trién
khai cac quy dinh, ché dd, chinh sach, cung cach Rhl.lC vu nguc‘ri dan. B()j m(:ri
hinh thurc khdo sat mic dg hai long ctua cgi nhan, tf) chuc; To6 chuc cai tién doi
v0i cac gop y cua nguoi dan. Bac biéc vé cung cap dich vu kham bénh, chira
bénh. thfm dau muc dd hai long cua t6 chirc, cd nhan d61 véi sy phuc vu cua céc
co s& y té€ cong lap dat trén murc 87%.
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b) Thoi gian thuc hién: Trong nam 2024

C) Pon vi thuc hién: Cac co quan, don vi truc thudc chu tri, phéi hop voi
phong T6 chirc — Hanh chinh dé trién khai thyuc hién.

111.TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Té chirc — Hanh chinh

Lam dau mdi tham muu cho Giam dbc S& to chire thuc hién K& hoach nay;
tong hop, theo doi, kiém tra danh gia thuc hién Ké hoach.

2. Cac Phong chuyén mon thudc Sé

Can cu vao nhi¢m vu dugc giao to Chf}’C thuc hién ké hoach thudc linh vuc
dugc phan cong va giri bao cao dinh ky vé cho Phong To chire — Hanh chinh
theo ding quy dinh.

3. Cac co quan, don vi true thudc

Can ctr vao ké hoach CCHC cua S¢ Y té va chtrc niang nhiém vu cta co
quan,don vi xdy dung Ké hoach thuc hién cac giai phap khic phuc nhiing han
ché, thiéu sot va duy tri, phat huy két qua da dat duoc tir két qua CCHC nam
2023 cua co quan, don vi phit hop va to chtc trién khai thuc hién; bao cdo dinh
ky vé S&'Y té theo dung thoi gian quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién cac giai phap khac phuc nhiing han ché,
thiéusot va duy tri, phat huy két qua da dat duoc tir két qua CCHC nam 2023 va
trién khai nang cao cac Chi s6 PARI, SIPAS, PCI, PAPI trong ndm 2024 cua S¢
Y téyéu cau cac co quan, don vi thudc va tryc thudc S& ¢o lién quan trién khai
thuc hién./.

Noi nhdn:

- Lanh dao s& (VBDT);

- Cé&c phong thudc S¢ (VBDT);

- Céc co quan, don vi tryc thuoc (VBDT);
- Luu: VT, TCHC.
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Bui Xuan Minh
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